
CX 4.0+
De soluciones tecnológicas a

Modelos de Gestión Inteligentes



HÁBITOS DE CONSUMO
ACTUALES





INMEDIATEZ
Y COMODIDAD



Fuente: OUTGROW, TIDIO, PSFK, ADWEEK



AUTOMATIZACIÓN CON I.A.
OPORTUNIDAD DE CAMBIO



Fuente: TIDIO

ADOPCIÓN EN LA INDUSTRIA



EN EL
CAMBIO
ESTA LA

EVOLUCIÓN



EVOLUCIÓN
DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE



MODELO DE
GESTIÓN INTELIGENTE





GRACIAS
TOTALES


