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ORGANIZA

53%

de los clientes consideran
que lo mas Frustrante es
el tiempo de espera

56%

de clientes prefiere enviar
mensajes en lugar de llamar al
servicio de atencion al cliente

23%

prefiere un humano cuando la
interaccion es muy compleja,
como poner un reclamo

62%

elegiria un agente virtual
en lugar de esperar
por un humano

7 Horas

al dia las personas
se conectan
ainternet

Fuente: OUTGROW, TIDIO, PSFK, ADWEEK

82%

consideran que las respuestas
inmediatas son un factor critico
cuando contactan a una marca

64%

de los consumidores afirman que
la disponibilidad 24/7 es la
Funcionalidad mas Gtil de un
chatbot

2.5 Horas

al dia las personas
utilizan las
redes sociales
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o I M T ROBOTS, JOBS, AND RESILIENCE Operators Telemarketers

AEC AT http://lis2.epfl.ch/resiliencetorobots/#/ 0 i 6 8 0 . 6 4

Automation risk Automation risk
ScienceRobotics € 9 - |
AVAAAS 0.43 0.78 0.43 0.78
Telephone
?
WILL ROBOTS TAKE MY JOB? Telemarketers Operators
https://willrobotstakemyjob.com/ o o
95% 94%
Automation risk Automation risk
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. Already use Chatbots . Plan to add them ‘ Don’t plan to add them

MICRO 22% 43% 22%
SMALL ’ 20% 60% 18%
T —
BIG ’ 12% 71% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: TIDIO
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MODELO DE
GESTION INTELIGENTE

l CXaa$sS
I Cero inversién (Budget-free)
l Cobro atado a resultados

l Omnicanalidad REAL

CX

FORUM
®COMM

MONTERREY




CAMBIA
ANTES DE QUE
TENGAS QUE
HACERLO

Jack Welch
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